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电力通信设备故障的分析判断与体会 

冯守沛，李海滨，朱长春 

(徐州供电公司，江苏 徐州 221005) 

 

摘  要：根据多年来从事通信运行工作的经验和心得，通过对故障处理典型案例的分析，进一步明晰故障处理的思

路和流程，通过相互交流，共同提高，确保通信系统和设备的安全运行。 
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0 引言 

徐州电网担负着国家电网“西电东送”、华东电网

“北电南供”以及为徐州市五县五区电力客户的供电任

务。徐州电力通信网处在跨区电网的重要信息枢纽位

置，系统除负责徐州辖区电网保护、安控、自动化、

电量、运行电话等多种信息传输外，同时还担负着中

转山西阳城、徐州、彭城等多座大型发电厂向国网、

华东及省公司传输重要实时信息的重大责任。 

目前，徐州电力通信网由各类光通信电路、微波

干线电路、载波电路以及 SDH 环网、ATM 环网等组

成，系统内站点分散、设备型号多、运行光缆里数长。

复杂的环网结构，技术先进的通信设备，对通信运行

工作提出了更高的要求。及时巡视运行设备，监视设

备运行状态，熟悉各类故障处理流程，正确分析判断

故障原因，协调相关业务单位处理故障和障碍，缩短

处理时间，尽快恢复设备运行，确保通信网络运行安

全是通信运行工作的最基本的要求。 

1 通信设备故障处理流程 

当接到故障报修或从监控系统上发现通信故障

时，应立即进行分析、判断，及时启动相应应急预案，

组织相关单位处理，并下达“通信缺陷处理通知单”，

同时及时通知受影响的用户。当接到故障排除的汇报

时应立即进行验证，确认通信设备或电路恢复正常后，

应通知故障报修单位和受影响的用户，并将上述情况

做好记录。 

当通信设备出现故障时，应加强对通信系统的监

视，对重要通信电路（如省调及以上电路、电力运行、

远动通道等）应组织通信设备运行单位进行临时变更

和转接，故障消除后，应及时组织恢复，并记入运行

日志。凡涉及到国调、网调、省调电路故障时，应及

时向上级通调值班人员汇报，并将当时通信电路运行

情况记入运行日志。 

2 典型案例分析 

500kV 任上 5238 线 623、624 载波通道异常情况

的处理。 

2.1 故障设备说明 

设备名称：任庄站任上 5238 线 623、624 载波设

备。 

所带保护业务： 

623载波设备：任上5238线第一套高频距离保护、

第一套远方跳闸保护，切华鑫电厂 1 机通道 2。 

624载波设备：任上5238线第二套高频距离保护、

第二套远方跳闸保护，切彭城电厂 1 机通道 2。 

2.2 故障现象 

2012 年 10 月 24 日 19：30 分：中心站通信监控

装置发出 500KV 任上 5238 线 623、624 载波设备链路

告警信号，告警后未自动恢复。 

任庄站通信值班员汇报，发现 623、624 载波设备

收信支路告警。 

2.3 分析判断 

告警后链路未自动恢复，说明不是通道短暂干扰

所造成的告警，初步判断应是通道或设备障碍而引发

的告警。当即通知任庄站通信值班员检查设备，并立

即向任庄站当值运行人员汇报，要求核实保护装置告

警情况，若告警情况属实，要求按照相关规程采取应

急处理措施。 

两套设备同时出现告警，经分析，可能由以下原

因造成：一是对方设备发信支路故障，本方设备收不

到信号；二是本方设备收信支路故障，造成收信告警；
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三是高频通道故障，造成双方设备均发生告警。判断：

623、624 载波设备处在并机运行状态，双方设备的发

信及收信支路同时出现故障的可能性不大，经询问，

本方设备电源及其他单元盘运行正常，无告警现象，

初步判断高频通道设备出现故障的可能性较大。 

2.4 处理措施 

经对故障现象初步判断后，立即向省公司通信调

度员进行汇报，并详述故障现象。随后，经向分管领

导进行汇报后，通知通信检修人员赶赴任庄站进行故

障查找和处理。 

19：57 分：省公司通信调度在接到汇报后，当值

通信调度值班员通知淮安公司人员赶至上河站进行故

障查找和处理。 

2.5 处理过程 

20：50 分：通信检修人员到达现场，发现任上 5238

线 623 和 624 载波设备的导频收信告警，载波通道中

断，所带保护业务已不能正常工作。根据检修程序，

分别向省通信调度和现场一次运行人员提出临时检修

申请，请求停役所带保护业务，检查 623 和 624 载波

设备及相关结合滤波设备和高频电缆。 

23：40 分：申请临时停役的保护业务已停役，同

时省通信调度也已允许工作。任庄变电运行人员现场

许可通信检修人员工作开始。 

通信检修人员在机房内检查 623、624 载波设备，

确认高频引入电缆接头正常，随后到室外间隔检查任

上 5238 线A 相结合滤波器，经检查，发现高频电缆

接头有异常，包裹接头的绝缘层老化，导致屏蔽线毛

刺凸出接触到芯线，导致高频信号中断。通信检修人

员随即对存在的缺陷作了彻底处理后， 623、624 载

波设备告警消失，设备恢复到正常运行状态，25 日 3：

00 分，任上 5238 线保护业务恢复正常状态。 

2.6 原因分析 

500kV 任上 5238 线A 相结合滤波器接入高频电

缆时，因施工工艺不规范，接头屏蔽层用自粘带包裹，

随着绝缘层老化，结合滤波器箱内高频电缆芯线与屏

蔽层发生轻微短路，是造成本次 623、624 载波机通道

告警的直接原因。 

2.7 故障处理流程图 

故障处理流程见图 1。 

 

图1  通信典型案例处理流程图 

3 故障处理的思路与体会 

3.1 思路 

面对出现的各类故障,一是要保持头脑清醒，迅速

进行故障判断，抓住故障出现的特点，将故障定位在

一定范围内。比如，两路同时出现告警，设备收信电

路出现问题的几率较低，而共用高频通道出现故障的

几率较高；二是充分利用网管提供的告警信息和运行

指标信息，结合现场抢修人员提供的信息，进行综合

判断和全面分析。比如设备出现链路告警后，要在第

一时间内向当值电网运行人员核实保护装置是否也同

时出现告警，并判断通信通道故障是否已影响到保护

业务，用排除法和概率法进行故障分析和处理，进一

步缩小故障范围，便于协调组织通信人员进行抢修。

第三是在故障点定位不明的情况下，不要盲目组织进

行操作、试验，避免故障范围扩大。 

3.2 体会 

作为一名合格的通信运行人员，一是要熟悉通信

运行规程，熟悉通信故障处理流程，了解掌握各种应

急预案；二是要有丰富的专业知识和通信故障处理经

验，要熟悉电路的整体运行情况，以及电路所承载的

各种业务情况，要了解故障对业务的影响，处理电路

故障时要把该电路承载的业务事先切换到备用电路

上；三是要掌握故障处理原则：“先外部、后内部，

先主干、后支路，先抢通、后修复”；四是要注意归

 104 



 

电力通信设备故障的分析判断与体会 

  105

纳和总结故障处理经验，逐步提高故障处理的综合分

析判断能力和故障协调处理能力。 

4 结束语 

随着“三集五大”的深化推进，在省公司实行信

息通信集中调度新的管理模式下，对电力通信安全生

产和优质服务等故障提出了更新更高的要求，同时也

给通信运行管理工作增加了较大的难度。作为通信运

行人员，在今后的工作中，要把确保通信网络的安全

稳定运行作为首要任务， 要在进一步熟悉和掌握上级

颁布的各项通信规程规定的基础上，严格按照通信故

障处理应急预案的相关要求，准确判断、及时处理各

类设备故障，确保电力通信网的安全畅通。 
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